План
работы ГКУ ОСЗН Стародубского района по повышению качества оказания услуг по итогам независимой оценки качества оказания услуг - 2018
	№

п/п
	Критерий НОК, меры по повышению качества
	Сроки

	1
	Открытость и доступность информации об организации

	1.1
	Повышение показателя рейтинга на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети Интернет (www.bus.gov.ru) 
	В течение 2019 года 

	1.2
	Своевременная актуализация информации на сайте организации 
	не реже 1 раза в неделю

	1.3.
	Обеспечение информационной открытости учреждения путем размещения  текущей информации в сети Интернет, в газете «Стародубский вестник» (в дополнение к информации на сайте учреждений)
	не реже 1 раза в квартал

	1.4.
	Мониторинг сайта организации
	1 раз в месяц

	1.5.
	Актуализация информации, размещенной в помещениях организации, повышение ее эстетической привлекательности
	1 раз в квартал

	1.6.
	
	

	2.
	Комфортность условий предоставлений услуг и доступности их получения

	2.1.
	Создание комфортных условий для пребывания граждан с ограниченными возможностями 
	по отдельному плану

	2.2.
	Разместить в помещении навигационные указатели с указанием номеров кабинетов
	Ноябрь 2019г

	2.3.
	Дооснащение помещения комфортными местами для ожидания в коридоре, установка кулера с питьевой водой
	В течение года

	2.4.
	Оснащение туалета предметами гигиены
	В течение года 

	3.
	Время ожидания предоставления услуги

	3.1.
	Контроль соблюдения сроков ожидания услуги на соответствие установленному времени
	постоянно

	4. 
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации

	4.1.
	Применить меры морального поощрения по показателям эффективности деятельности работников отдела
	В течение 2019 года 

	4.2
	
	

	5.
	Удовлетворенность качеством оказания услуг

	5.1.
	Изучение удовлетворенности получателей услуг качеством оказания услуг в учреждении. Результаты опроса размещать на сайте учреждения, в газете «Стародубский вестник»
	постоянно

	5.2.
	
	

	5.3.
	Встреча руководства отдела, членов общественных организаций с получателями услуг 
	1 раз в 6 месяцев


Начальник отдела 
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